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1 PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Herran kansa ry
Y-tunnus 0169888-5
[ltarauhantie 141, 82210 Suhmura

Johtaja Heikki Riikonen
Puhelin 050 362 1596
Sahkoposti  heikki.riikonen®@iltarauha.fi

Palveluyksikko
Nimi Hoivakoti Iltarauha
Osoite [ltarauhantie 141

82210 Suhmura
Sijaintikunta Joensuu
Vastuuhenkilo Johtava hoitaja Leena Alastalo

Puhelin 044 074 9175
Sahkoposti  leena.alastalo®@iltarauha.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston luvan myontamisajankohta: 29.5.1997
Muutoslupa 20.9.2016

Palvelu, johon lupa on myonnetty: Asumispalvelut/Tehostettu palveluasuminen -
vanhukset

Ilmoituksenvarainen toiminta: Asumispalvelut/Palveluasuminen - vanhukset

Rekisterointipaatoksen ajankohta: 20.9.2016

Omavalvontasuunnitelman laatimispaiva 30.4.2025.
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Palvelut

Ikaantyneiden asumispalvelut Hoivakoti Iltarauhassa;
ymparivuorokautinen palveluasuminen 46 asiakaspaikkaa,
yhteisollinen asuminen 14 asiakaspaikkaa.

Asumispalvelut kattavat asumisen seka hoiva-, ateria- ja kodinhoitopalvelut
palveluyksikon tuottamana. Palveluja tuotetaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
(Siun sote) alueella. Palveluja tuotetaan ostopalveluna ja palvelusetelilla Pohjois-
Karajalan hyvinvointialueelle seka palvelusopimuksen ja palvelusuunnitelman
perusteella suoraan asiakkaille.

Toiminta-ajatus

Hoivakoti Iltarauhan toiminnan tavoitteena on tarjota ihmisarvoa, yksilollisyytta ja
tasavertaisuutta kunnioittava, turvallinen ja kodinomainen asuinymparisto
ikaantyneille henkiloille. Asuinympariston ja palvelujen kehittaminen perustuu
asiakkaiden osallisuuden, toimintakyvyn, perusturvallisuuden ja hyvinvoinnin
yllapitamiseen ja edistamiseen.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kodikkuus
kohtelemme kaikkia ystavallisesti, sydamellisesti ja kunnioittavasti

kohtelemme kaikkia tasa-arvoisesti
kunnioitamme jokaisen yksityisyytta

Asiakastyytyvaisyys
edistamme itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden toteutumista
toimimme asiakaslahtoisesti, asiakkaan tarpeet huomioiden ja valinnoissa tukien
tuemme sosiaalisten suhteiden ja perusturvallisuuden yllapitamista
yllapidamme ja edistamme asiakkaan toimintakykya
vaalimme asiakkaan terveytta perustarpeista ja sairauksien hyvasta hoidosta
huolehtien

Vastuullisuus
toimimme luottamuksen arvoisesti
teemme monialaista yhteistyota
toimimme taloudelliset nakokohdat huomioiden
arvioimme toimintaamme ja suhtaudumme positiivisesti muutoksiin
yllapidamme ammattitaitoamme
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN JA JULKAISEMINEN SEKA
VASTUUNJAKO

Omavalvontasuunnitelma laaditaan palveluyksikon johdon, palveluista vastaavan
esihenkilon ja henkilokunnan yhteistyona. Omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen
kuuluu tyontekijoiden perehdytysohjelmaan. Henkilostolla on velvollisuus toimia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman
toteutumista. Henkilostolla on omavalvontaan liittyvia henkilokohtaisia velvollisuuksia
mm. omahoitajan ja omasairaanhoitajan toimenkuvaan liittyvina tehtavina.
Toiminnan vastuuhenkilo pitaa henkiloston kanssa kuukausittain arviointikeskustelun
omavalvonnan seurantaan ja toteutukseen liittyen. Henkilostolla on velvollisuus
ilmoittaa omavalvontaan liittyvista poikkeamista palvelujen vastuuhenkilolle.
Vastuuhenkilo vastaa siita, etta henkilosto on tietoinen suunnitelmiin tehtavista
muutoksista.

Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja pdivittdminen

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla palveluyksikon osastojen aulatiloissa Info -
kansioissa seka Iltarauhan kotisivuilla. Omavalvontasuunnitelma toimii palveluyksikon
omavalvonnan runkona, jonka perusteella paivittaisen toiminnan asianmukaisuus
varmistetaan ja toimintaa kehitetaan suunnitelmallisesti. Palveluyksikon
omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan palvelujen vastuuhenkilon johdolla.
Seurannassa havaitut puutteellisuudet korjataan. Seurannasta tehdaan selvitys ja sen
perusteella tehtavat muutokset julkaistaan neljan kuukauden valein palveluyksikon
kotisivuilla.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain seka aina, kun palveluissa, niiden
laadussa tai asiakasturvallisuudessa tapahtuu muutoksia. Suunnitelman
paivittamisessa otetaan huomioon asiakkailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltaan seka
palveluyksikon henkilostolta saannollisesti kerattava tai muuten saatu palautetieto.
Muutoksia tehdaan tarvittaessa myos viranomaisohjeiden pohjalta.

Omavalvontasuunnitelman paivittamisen yhteydessa tarkistetaan myos muiden
toimintaa ohjaavien suunnitelmien ajantasaisuus mm. laakehoitosuunnitelma,
tietoturvasuunnitelma, pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys seka
elintarvike- ja terveydenhuoltolain mukaiset omavalvontasuunnitelmat.
Omavalvontasuunnitelman lomakeversiot arkistoidaan ja sailytetaan viiden vuoden
ajan.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaa palvelujen vastuuhenkilo johtava hoitaja Leena Alastalo p.
044 074 9175. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy palveluyksikon johtaja.
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3 PALVELUYKSIKON OMAVALVONNAN TOTEUTTAMINEN JA MENETTELYTAVAT
3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Palvelun jarjestaja (Siun sote) vastaa asiakkaan palvelutarpeen arvioinnista seka
sijoituksesta palveluyksikkoon. Laatimansa palvelutarvearvion perusteella palvelun
jarjestaja sijoittaa asiakkaan yksikkoon joko yhteisollisen asumisen tai
ymparivuorokautisen palveluasumisen paatoksella.

Suoraan asiakkaalle tuotettavissa palveluissa palvelujen tuottaminen aloitetaan
yhteisen sopimuksen perusteella. Mikali asiakkaan tiedustellessa paikkaa sita ei voida
tarjota hanelle, ohjataan asiakasta ottamaan tarvittaessa yhteytta julkiseen palvelun
jarjestajaan.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
3.2.1 Monialainen yhteistyo ja palvelujen koordinointi

Asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja siirtya nopeallakin
aikataululla tilapaisesti palvelusta toiseen esim. terveydentilan akillisen muutoksen
vuoksi. Yksikossa on kaytossa ohje hoidon jatkuvuuden turvaamiseen, jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan
vastaava. Naissa tilanteissa tiedonkulku eri toimijoiden valilla on erityisen tarkeaa.

Monialaista yhteistyota tehdaan mm. vastuulaakarin, Pyhaselan terveysaseman, Siun
soten palveluohjauksen seka Hammaslahden apteekin kanssa. Tiedonkulku toteutetaan
puhelimitse tai asiakasasiakirjojen valityksella esim. hoitajan lahetetta kayttaen.
Mukaan liitetaan tarvittavat tiedot palvelutarpeen sisallon mukaan. Tietojen vaihto
tapahtuu asiakkaan lasnaollessa/suostumuksella. Tietoja luovutetaan vain siina
maarin, mika on valttamatonta palvelun toteuttamisen kannalta.

Asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa omasairaanhoitaja yhdessa vastuu-
laakarin kanssa. Asiakkaiden kiireeton sairauden hoito tapahtuu paaasiassa
vastuulaakarin lahikierrolla yksikossa. Laakarin puhelinkonsultaatio on mahdollista
yleensa muutaman tunnin viiveella. Henkilostolle on laadittu toimintaohjeet
tilanteisiin, jolloin asiakkaan terveydentilassa on tapahtunut muutoksia.

Kiireellisessa tilanteessa arvioidaan asiakkaan tilanne News-pisteytyksen ja
Sairaanhoito -toimintaohjeen mukaisesti, annetaan asianmukainen apu paikan paalla
seka otetaan yhteytta vastuulaakariin virka-aikana ja paivystysapuun muuna aikana
seka toimitaan sielta saatujen ohjeiden mukaan jatkohoidon osalta. Asiakkaan
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mahdollisesti tarvitsema kipulaakeannostelijan avulla tai i.v-infuusiona annettava
hoito voidaan toteuttaa palveluyksikossa Siun soten kotisairaalan toimesta esim.
saattohoitovaiheessa. Akillisissa sairaustilanteissa soitetaan hatanumeroon 112.

Asiakkaiden hammashuolto toteutetaan paaasiassa Siun soten terveysaseman
suuhygienistin tai hammaslaakarin toimesta joko vastaanotolla tai kotikaynnilla. Hoito
tapahtuu terveysaseman kutsujarjestelman mukaan.

Tyovuoron vastuuvuorossa oleva sairaanhoitaja vastaa siita, etta asiakas saa
tarvitsemansa sovitut sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut oikea-aikaisesti.
Sairaanhoitaja konsultoi tarvittaessa yksikon palveluista vastaavaa, joka viime kadessa
vastaa siita, etta yksikossa on riittavasti henkilostoa paikalla asiakkaiden palvelujen
toteuttamiseksi. Mikali asiakkaan palvelutarve muuttuu siten, ettei palvelua voida
toteuttaa palveluyksikon omalla toiminnalla tai palveluyksikossa, sairaanhoitaja ottaa
yhteytta yhteistyotahoihin esim. vastuulaakariin hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Hoivakoti Iltarauhan valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma koostuu toiminnan
eri osa-alueiden suunnitelmista ja ohjeista. Valmius- ja jatkuvuudenhallinta-
suunnittelusta vastaa johtaja Heikki Riikonen 050 362 1596. Valmius ja
jatkuvuudenhallinta kasittaa varautumisen pandemiaan, varautumisen tieto- ja
teleliikenne-, voimahuolto- seka vesi- ja ruokahuoltohairioihin, varautumisen laaja-
alaisen onnettomuuden ja turvallisuushairioiden varalle seka henkilostosuunnittelun
poikkeusolojen varalle.

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisia,
turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Palveluyksikon toiminnasta vastaava on
vastuussa palvelujen toteutuksesta laadukkaasti lakien, ohjeistusten ja
viranomaismaaraysten mukaisesti. Henkilostolla on velvollisuus toimia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman
toteutumista.

Hoivakoti Iltarauhan palvelujen laadun tavoitteena on toiminta-ajatuksen, arvojen ja
toimintaperiaatteiden mukaisesti tuotettujen palvelujen toteuttaminen. Palvelua
ohjaavat tavoitteet ja tyoohjeet on laadittu naiden laatuvaatimusten pohjalta.
Palveluyksikon ammattitaitoinen, omavalvontaan sitoutunut, henkilokunta on
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keskeinen tekija hoivakodin laadun, asiakasturvallisuuden ja palvelujen
kehittamisessa. Laadun kehittymista ja toteutumista seurataan hoivakodin
asukkaiden, omaisten, henkiloston ja palvelun tilaajan arvioimana palautteiden ja
kyselyiden avulla. Asiakkailta ja heidan laheisiltaan kysytaan kirjallisesti palautetta
asiakastyytyvaisyydesta ja palvelujen toteutumisesta vahintaan kerran vuodessa.
Lisaksi asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus antaa palautetta jatkuvasti hoivakodin
palautelaatikkoon kirjallisesti ja suullisesti henkilokunnalle.

Asiakkaiden palvelun laatua seurataan lisaksi hoivaan liittyvien suunnitelmien ja
toimintakykymittausten ajantasaisuudella seka asiakastietojarjestelmaan laadittavista
palvelun toteutusta ja vaikutusta kuvaavista kirjauksista saatavan tiedon perusteella.
Viriketuokioiden, ulkoilujen ja arjen toiminnallisuuden toteutuminen mittaavat ja
kertovat asiakkaiden RAl-arviointeihin seka yksilollisiin hoiva- ja palvelusuunnitelmiin
kirjattuja toiveita ja tavoitteita. Ymparivuorokautisessa ja yhteisollisessa asumisessa
olevista asiakkaista kirjataan asiakastietojarjestelmaan vahintaan yksi kirjaus
jokaisessa tyovuorossa. Kirjausten toteutumista seurataan jatkuvasti
kirjaamisasiantuntijan ja johtavan hoitajan toimesta.

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Yksikon
riskienhallinnassa vahvuutena on kaikkien toimintojen (ml. hallinto) sijainti samassa
rakennuksessa. Tama sujuvoittaa toimintaa, kun mahdollisiin epakohtiin pystytaan
puuttumaan nopeasti.

Riskienhallinta on koko tyoyhteison asia. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja
riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Turvallisten ja laadukkaiden palvelujen
toteuttamiseksi henkilokunnalta edellytetaankin sitoutumista, kykya oppia virheista
seka muutoksessa elamista. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille, mikali
kokee tarvitsevansa lisaopastusta tyotehtaviinsa. Eri ammattiryhmien asiantuntemus
hyodynnetaan ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun,
toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien ja epakohtien tunnistaminen on osa
laadullisten palvelujen tuottamista. Riskeja ei voi ennalta ehkaista eika toteutuneisiin
epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti, jos epakohtia ei ole tunnistettu. Hoivakoti
Iltarauhassa pyritaan tyoyhteison avoimeen ja turvalliseen ilmapiiriin, jossa seka
tyontekijat, etta asiakkaat ja heidan omaisensa voivat tuoda esille laatuun ja
asukasturvallisuuteen havaitsemiaan epakohtia.

Palvelujen asiakasturvallisuus varmistetaan ammattitaitoisen ja laadukkaisiin
palveluihin perehdytetyn henkiloston, tyoohjeiden ja monipuolisen
turvallisuussuunnittelun avulla. Palvelujen riskien tunnistamiseksi hyodynnetaan
poikkeamien kirjausjarjestelmaa, erilaisia palautekanavia, kuten kyselyja ja suoraa
palautetta, henkilostokokouksia, tilatarkastuksia mm. ympariston arviointilomakkeen
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avulla, saannollisesti toteutettua tyon vaarojen ja haittojen arviointia,
omavalvontapalavereita.

Palveluyksikon toimintojen riskienhallinnasta vastaa suojelujohtaja/johtaja Heikki
Riikonen. Riskienhallinnan tyoryhmaan kuuluvat kiinteistohuollon vastaava kiinteiston
ja laitteiden riskien osalta, johtava hoitaja hoivapalvelujen tuottamisen osalta seka
tyosuojelutoimikunta henkiloston tyoturvallisuuden osalta.

Turvallisuuden edistaminen edellyttaa yhteistyota muiden turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Yhteistyotahoina ovat mm. palo- ja

pelastusviranomaiset, terveydensuojeluviranomaiset, tyosuojelupiiri, tyoterveyshuolto
seka digi- ja vaestotietovirasto edunvalvonnan tarpeessa olevien asiakkaiden kohdalla.

Asukasturvallisuuden varmistamiseksi yksikossa on suoritettu/suoritetaan seuraavat
toimet:

- kiinteistoon on asennettu automaattinen savuntunnistuslaitteisto, joka halyttaa
suoraan aluehalytyskeskukseen

- automaattinen sammutusjarjestelma on asennettu suurimmalle osalle yksikkoa

- sahkonjakelun keskeytyksen varalle yksikossa on kaytossa varavoimala, jolla tuote-
taan riittava sahkovirta lammonjakelua, kylmalaitteiden toimintaa, valaistusta seka
laitteiden kayttoa varten

- turvallisuussuunnitelma, pelastussuunnitelma ja turvallisuusselvitys paivitetaan
vuosittain

- elintarvike- ja terveydensuojelulain mukaiset omavalvontasuunnitelmat paivitetaan
vuosittain

- henkilokunnalle jarjestetaan vuosittainen pelastus/sammutusharjoitus

- toimintaohjeet asukasturvallisuuden edistamiseksi ja katoamistilanteen varalle on
laadittu

- etupihalle johtavat ovet on lukittu (normaaliaikana paivalla kulku ovikoodilla)

- asukkaiden kaytossa on hoitajakutsujarjestelma

- toimintaohje poikkeavien tilanteiden varalle on laadittu

- henkilokunnan osaamista yllapidetaan koulutuksen ja harjoittelun avulla

- laakehoitoa toteutetaan STM:n ohjeiden mukaan laaditun laakehoitosuunnitelman
mukaisesti

- yksikossa noudatetaan ehdotonta vaitiolovelvollisuutta

- edunvalvonnan tarpeen ilmoittamisesta huolehditaan tarvittaessa

- tietoturvasta ja tietosuojasta huolehditaan tietoturvasuunnitelman mukaisesti

- savuntunnistusjarjestelman vuosittainen huoltotarkastus (huoltoyhtio)

- palokellojen toimivuuden tarkastus kuukausittain (huoltomies)

- sammutusjarjestelman vuosittainen huoltotarkastus (huoltoyhtio)

- hoitajakutsuhalyttimien toiminnan testaus kuukausittain (laitoshuoltajat)
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Toimintayksikon johtaja ja johtava hoitaja vastaavat siita, etta hoivakodin toiminta
toteutuu laadukkaasti lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan.
Jokaisella tyontekijalla on arjessa vastuu laadun toteutumisesta.

Hoivakodin johtava hoitaja, yksikoiden sairaanhoitajat, RAl-vastaavat,
kirjaamisasiantuntijat seka tyosuojeluvaltuutettu seuraavat vastuualueisiinsa kuuluvia
asioita ja vievat niita tyoyhteison tietoisuuteen palavereissa ja tiedotuskanavien
kautta.

3.3.2 Toimitilat ja valineet

Palveluyksikko koostuu kahdesta osayksikosta; Hoivakoti 1-2 ja Hoivakoti 3.

Hoivakoti 1-2 toimitilat:
asiakastilat: 1 hh + wc/suihkutila (31 kpl)
yhteiset tilat: ruokasali, 2 oleskeluaulaa, saunatilat (yhteinen HK3:n kanssa),
katettu ulkoterassi, inva-wc

Hoivakoti 3 toimitilat:
asiakastilat: 1hh (13 kpl), 1 hh + wc/suihkutila (13 kpl)
yhteiset tilat: 3 oleskeluaulaa, suihkutila, inva-WC:t, katettu ulkoterassi

Asuinhuoneet ovat yhden hengen huoneita. Suurimmalla osalla huoneista on oma wc-
ja suihkutila, joka edistaa asiakkaiden yksityisyyden suojan toteutumista. Kahteen
huoneeseen on mahdollisuus majoittaa aviopari. Asiakkailla on mahdollisuus sisustaa
huoneensa omilla huonekaluilla. Asiakkaiden kaytossa on halutessaan yksikon
omistamat sahkosaatoiset vuoteet.

Yhteisessa kaytossa olevat tilat ovat paaasiassa tilavia ja helppokulkuisia. Omaisilla on
mahdollisuus ruokailla laheisensa kanssa yksikossa vieraillessaan, vierailulle ei ole
asetettu aikarajaa. Omaisille on jarjestetty myos lepohuone. Yopymisjarjestelyissa
avustetaan tarvittaessa.

Asiakkaiden kaytossa olevat tilat on sijoitettu yhteen maan tasalla olevaan
kerrokseen, josta on paasy ulos rakennuksen eri puolille. Toimisto-, tarvikevarasto-,
kiinteistohuolto- ja henkilokunnan pukeutumistilat sijaitsevat osittain maan alla
olevassa kerroksessa.

Tilojen sisailman laatu, lampotila ja ilmanvaihto ovat aistinvaraisesti seka
mittaustulosten mukaan hyvalaatuisia. Toimitilojen yllapitoon ja huoltoon liittyvat
asiat on kuvattu Turvallisuussuunnitelmassa. Yksikon tilojen terveysturvallisuus on
kuvattu tarkemmin Terveydensuojelun omavalvontasuunnitelmassa. Yksikossa
kaytettavat rakennus- ja sisustusmateriaalit seka kemikaalit ovat
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ymparistoystavallisia. Henkilosto huolehtii, etta kemikaalit sailytetaan lukituissa
tiloissa asiakkaiden ulottumattomissa. Tilojen ja halytyslaitteiden toiminnan tarkastus
huolehditaan saannollisesti mm. palo-ja pelastusviranomaisen seka laitevalmistajan
huoltoyhtion toimesta (mm. automaattisen sammutusjarjestelman ja hissin huolto).

Palveluyksikon kiinteistot ovat palveluntuottajan omistuksessa. Palveluntuottaja
vastaa tilojen asianmukaisuudesta. Toimitilojen yllapitoon, huoltoon ja saneeraukseen
on laadittu pitkan aikavalin suunnitelma. Kiinteiston ongelmatilanteisiin liittyvista
asioista voi ottaa yhteytta kiinteistohuollon vastuuhenkiloon, joka tyoskentelee
yksikossa kokoaikaisesti. Kiinteistohuollon vastaavana toimii Markku Koskinen puh.
050 327 9179.

Yksikossa kaytetaan seka palveluntuottajan hankkimia etta palvelunjarjestajan
apuvalineyksikosta asiakkaiden henkilokohtaiseen kayttoon lainattuja apuvalineita.
Palveluyksikon valineita ja laitteita ovat mm. sahkosaatoiset vuoteet,
henkilonostolaitteet, siirtymisen apuvalineet, yhteiskaytossa olevat pyoratuolit,
puhtaanapitoon liittyvat valineet, ruokahuoltoon liittyvat valineet ja laitteet,
kalusteet. Lisaksi asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa on Siun soten
apuvalineyksikosta lainassa olevia laitteita ja valineita mm. lilkkumisen apuvalineita,
saatopatjoja, kuulokojeita.

Hankintoja tehdessa varmistetaan laitteiden ja tarvikkeiden CE-merkinnat. Uuden
laitteen kayttoonottoon liitetaan kayttoohjeistus ja kayttokoulutus. Uuden
tyontekijan perehdytykseen sisaltyy laitteiden kayton opastus perehdyttajan
toimesta. Kiinteistovastaava huolehtii laitteiden turvallisuuden ja toiminnan
varmistamisesta vuosittain. Laitteiden tarkistus- ja huoltotoimet dokumentoidaan.
Siun sote vastaa apuvalineyksikon valineiden huollosta palveluyksikosta tehdyn
ilmoituksen mukaisesti.

Yksikon laitteista ja valineista vastaava henkilo on kiinteistovastaava Markku Koskinen
puh. 050 3279 179.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietojen kasittely sisaltaa tietojen hankkimisen, asiakasasiakirjojen laatimisen,
merkintojen tekemisen, tietojen korjaamisen, luovuttamisen ja sailyttamisen seka
arkistoinnin ja havittamisen. Kasittelyn periaatteina ovat tietojen asiakaslahtoisyys,
ajantasaisuus, oikeellisuus, tarpeellisuus ja luotettavuus seka tietojen salassapito,
tietosuoja ja tietoturvallisuus.

Yksikossa on laadittu ohjeet asiakastietojen kasittelyyn ja asiakirjojen merkintojen
laatimiseen. Ohjeet sisaltyvat uuden tyontekijan, opiskelijan ja harjoittelijan
perehdytysohjelmaan. Ohjeissa selvitetaan henkilotietojen kasittelyn vastuut ja
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valtuudet, asiakirjojen laatimisen periaatteet, merkintojen tekeminen, tietojen
sailyttaminen ja luovuttaminen seka rekisteroidyn oikeudet.

Kirjaamiseen opastaminen on osa henkiloston perehdytysta. Uuden tyontekijan
perehdyttamisesta vastaa hanelle nimetty ohjaaja. Lisaksi kirjaamisasiantuntija
ohjeistaa henkilostoa kirjaamisen sisallon tuottamisessa seka asiakas- ja
potilastietojen kasittelya ja kirjaamista koskevien ajantasaisten ohjeiden sisallosta.
Jokainen tietojen kasittelija tutustuu ohjeistukseen seka sitoutuu salassapitoon.
Kirjaamisasiantuntijoiden tavoitteena on kehittaa hoivakodin asiakaskirjaamisen
laadullista sisaltoa. Kirjaamisasiantuntijat yllapitavat omaa kirjaamisosaamistaan
koulutusten avulla, seuraavat asiakaskirjaamisten sisaltoa ja asianmukaisuutta seka
kouluttavat hoitohenkilokuntaa kirjaamiseen liittyvissa asioissa.

Henkilosto perehdytetaan yksikon tietoturvasuunnitelmaan, joka on laadittu
Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen maarayksen (3/2024) mukaisesti. Suunnitelmassa
kuvataan palveluyksikon tietoturva- ja tietosuojakaytannot. Suunnitelman
toteutumisesta vastaa yksikon johtaja.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaukset tehdaan Hilkka-asiakastietojarjestelmaan. Kirjaamisvelvoite
alkaa, kun asiakkaan sosiaalipalvelu aloitetaan sopimuksen perusteella. Yksittaisen
asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja
edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat

tyontekijoiden kayttooikeuksia liittamalla tyotehtavia vastaavat oikeudet
asiakastietojen kayttoon. Asiakasta informoidaan henkilotietojen dokumentoinnista ja
tietojensa tarkistusoikeudesta palvelusuhteen alkuhaastattelussa. Rekisteriselosteet
ovat asiakkaiden nahtavissa aulojen Info-kansioissa.

Toimeksiantosopimuksella tai palvelusetelilla tuotettavissa palveluissa syntyvien
henkilotietojen rekisterinpitajana toimii palvelun jarjestaja (tilaaja). Toiminnassa
noudatetaan Siun soten toimintaohjetta Yksityisten palveluntuottajien Siun soten
lukuun tuottamissa palveluissa muodostuneiden asiakastietojen kasittelysta ja
arkistoinnista, jossa kuvataan rekisteroidyn oikeuksien toteuttamista, tietosuojaa,
henkilotietojen kasittelya seka arkistointia ja tietojen poistamiseen liittyvia
toimintatapoja. Asiakkaan tietoja voi luovuttaa asiakkaan tai hanen laillisen
edustajansa suostumuksella tai ilman suostumusta, mikali se on valttamatonta
asiakkaan hoidon ja huollon turvaamiseksi, seka viranomaisille annetun tehtavan
suorittamiseksi.

Palveluntuottaja ilmoittaa Siun sotelle viipymatta kaikista rekisteroityjen pyynnoista,
jotka koskevat rekisteroidyn oikeuksien kayttamista (Siun sote: Henkilotietojen
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kasittelyn ehdot). Rekisteroidyn pyynnot voivat koskea esimerkiksi henkilorekisteriin
tallennettujen tietojen korjaamista tai poistamista, omien tietojen tarkastusoikeuden
kayttamista. Suoraan asiakkaalle sopimuksen perusteella tuotettavissa palveluissa
syntyvien henkilotietojen rekisterinpitajana toimii palveluntuottaja. Rekisteroityjen
pyynnot ohjataan asiakkaan hoidosta vastaavalle omasairaanhoitajalle, joka vastaa
pyyntoihin.

Tietosuojavastaava: johtava hoitaja Leena Alastalo p. 044 074 9175

Johtava hoitaja vastaa asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.
Johtava hoitaja valvoo tietojen kasittelyn lainmukaisuutta, huolehtii henkiloston
kayttoon ajantasaiset henkilotietojen suojaa koskevat ohjeet ja valvoo niiden
noudattamista seka valvoo sahkoisten tietojen kasittelya lokitietojen avulla.

Asiakkaalla on oikeus tehda ilmoitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali han
katsoo, etta hanen tietosuojaoikeuksiaan on loukattu tai han on havainnut epakohdan
henkilotietojensa kasittelyssa.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Hoivakoti Iltarauhan palvelutoiminnassa syntyneet henkilotiedot ja hoivatoiminnassa
syntyvat asiakastiedot kirjataan Hilkka-asiakastietojarjestelmaan, jonka yllapidosta
vastaa jarjestelmatoimittaja Myneva Oy. Jarjestelman tiedot loytyvat Valviran
tietojarjestelmarekisterista. Lisaksi asiakastietoja kirjataan palvelunjarjestajan
ohjeistuksen mukaisesti Mediatri-potilastietojarjestelmaan seka Raisoftin
toimintakyvyn arviointiohjelmaan Siun soten velvoittamana. Johtava hoitaja huolehtii
tyontekijoiden koulutuksen jarjestamisesta ennen tietojarjestelman kayttoa seka
paivitysten julkaisemisen jalkeen Siun soten ohjeistuksen mukaisesti.

Asiakkailla on halutessaan kaytettavissa hoitajakutsujarjestelmaan kuuluvia
halytyslaitteita, joista ilmoitus tulee hoitajan puhelimeen seka kaytavanaytoille.
Omahoitaja opastaa asiakasta halytyslaitteiden kaytossa. Jarjestelman kayton opastus
kuuluu tyontekijoiden perehdytysohjelmaan. Sahkonjakelun keskeytyksen aikana
tarvittava sahkovirta saadaan palveluyksikon varavoimalasta. Laitteiden toiminta
testataan saannollisin valein laitoshuoltajan toimesta. Testaus dokumentoidaan.
Paivaaikana palveluyksikon ulko-ovissa on kulunvalvonnan toteutumiseksi kaytossa
lukituskoodit. Koodi on henkilokunnan lisaksi virkeiden asiakkaiden tiedossa.

Palveluyksikkoon on laadittu asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma
31.10.2024. Johtaja vastaa suunnitelman toteutumisesta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa kiinteistovastaava Markku
Koskinen puh. 050 3279 179
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Vaaratilanneilmoituksen vastuuhenkilona toimii Leena Alastalo. Ilmoitukset tehdaan
Fimeaan.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Ikaantymiseen liittyvat muutokset elimistossa seka perussairaudet altistavat
asiakkaita infektioille. Tavanomaisia varotoimia noudattamalla pyritaan ehkaisemaan
hoitoon liittyvien infektioiden syntya. Palveluyksikon asiakkaille tyypillisimpia
infektioita ovat virtsa- ja hengitystieinfektiot seka suolistoinfektiot. Yhteisasuminen
seka infektioon sairastuneiden muistitoiminnoiltaan heikentyneiden asiakkaiden
lilkkuminen yksikon tiloissa lisaavat tartuntavaaraa ja epidemian mahdollisuutta.
Henkilokunnan kasihygienian toteuttamisen lisaksi on tarkeaa huolehtia myos
asiakkaiden ja vierailijoiden kasihygienian ohjauksesta. Hoitoon liittyvien infektioiden
ja tarttuvien sairauksien esiintymista seurataan sairaanhoitajien toimesta.

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut
toimintaohjeet seka asiakkaiden yksilolliset hoiva- ja kuntoutussuunnitelmat asettavat
omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen
ehkaiseminen. Asiakkaan hygienian hoito suunnitellaan ja toteutetaan yksilollisten
tarpeiden mukaisesti omahoitajan seurannassa.

Kasihygienia ja aseptiikka ovat oleellinen osa hoitotyota. Kasihuuhdetta on helposti
saatavilla yksion jokaisessa tilassa. Infektiotartuntojen ehkaisemiseksi yksikkoon on
laadittu hygieniaohjeet, joissa ohjeistetaan kasihygienia ja sen merkitys,
kasihuuhteiden ja kasineiden kaytto, haavahoito, inkosuojien kasittely, huuhtelu- ja
kylpyhuonetyoskentely, valinehuolto, likapyykin ja jatteiden kasittely,
eritetahradesinfektio seka toiminta epidemiatilanteissa. Epidemiatilanteissa
toimitaan hallitsevan taudinaiheuttajan mukaan (mikali selvilla) kasihygieniaa ja
siivousta tehostaen seka otetaan kayttoon tarpeen mukaiset eristystoimet. Eristykset
hoidetaan Siun soten infektioyksikosta saatujen ohjeiden mukaan. Koko henkilokunta
on perehdytetty hygieniakaytantoihin. Uusi tyontekija perehdytetaan ohjeisiin ja
kaytanteisiin.

Yksikon hygieniayhdyshenkilot osallistuvat Siun soten infektioidentorjuntayksikon
ohjauspalavereihin ja valittavat hygieniakaytantoihin liittyvaa tietoa yksikossa seka
paivittavat ohjeistusta ja seuravaavat niiden noudattamista. Henkilosto osallistuu
vuosittain infektioyksikon jarjestamiin koulutustilaisuuksiin.

Yksikossa on kaytossa elintarvikelain mukainen omavalvontasuunnitelma. Ruoan
valmistuksessa mukana olevalla henkilokunnalla on hygieniapassi ja koko henkilosto on
perehdytetty omavalvontaan.
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Yksikon puhtaus ja siisteys turvataan huone/tilakohtaisella siivoussuunnitelmalla,
jonka toteutuminen dokumentoidaan. Mahdollisen epidemian aikana siivoustiheytta
lisataan kosketuspintojen ja yleisten tilojen osalta. Jatteiden lajittelu tapahtuu
alueellisen ohjeistuksen mukaisesti. Pyykkihuolto toteutetaan paaasiassa pesulassa.
Siivous-, jate- ja pyykkihuollolle on laadittu toimintaohjeistukset, joiden
paivittamisesta vastaa hygieniavastaava.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

Yksikossa kaytetaan paaasiassa asiakkaiden omia laakemaarayksella tai
kasikauppalaakkeena hankittuja laakevalmisteita. Laakehoito perustuu yksikon
laakehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan saannollisesti. Laakehoitosuunnitelma on
osa henkiloston perehdyttamista. Suunnitelmassa linjataan muun muassa laakehoidon
toteuttamisen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset,
jotka yksikon laakehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava.
Laakehoitosuunnitelman toteutumista seurataan osaamisen varmistamisella,
laakelupakaytannoilla, laakehoidon dokumentoinnilla, laakkeiden kulutusta
seuraamalla seka poikkeama- ja lahelta piti tilanteiden dokumentoinnilla ja
analysoinnilla.

Yksikon laakehoitosuunnitelma on paivitetty 3.1.2025. Suunnitelma paivitetaan
johtavan hoitajan ja asiakkaiden laakehoidosta vastaavien sairaanhoitajien toimesta
toiminnan muuttuessa, kuitenkin vahintaan vuosittain. Paivitetyn suunnitelman
hyvaksyy yksikon laakehuollosta vastaava Siun soten Joensuun sotekeskuksen
ylilaakari. Laakehoidon asianmukaisuudesta seka laakehoitosuunnitelman
toteutumisesta ja seurannasta vastaa johtava hoitaja Leena Alastalo puh. 044 074
9175. Rajatun laakevaraston vastuuhenkilo on johtava hoitaja Leena Alastalo.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet

Palveluyksikon hankkimia palvelun tuottamisessa kaytettavia laakinnallisia laitteita
ovat mm. verensokeri-, digitaalinen kuume- ja verenpainemittarit, otoskooppi,
imulaite, happirikastin, happisaturaatiomittarit, laakesumutin, pyoratuolit, hoito- ja
sairaalasangyt, haavanhoitoinstrumentit, stetoskoopit, desinfektioaineet,
haavasidokset, haavanpuhdistusaineet.

Laakinnallisten laitteiden hankinnassa varmistetaan CE-merkinta, joka on valmistajan
vakuutus siita, etta tuote tayttaa sille lainsaadannon asettamat vaatimukset
erityisesti kayton turvallisuuteen, riskien minimointiin ja suorituskyvyn sailymiseen
laitteen elinkaaren ajan. Laitevastuuhenkilo tai ammattimaisen kayttajan
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vastuuhenkilo varmistaa, etta tuotteen mukana tulee kayttoohje seka varmistaa
tuotteen jaljitettavyyden toimittajan ja valmistajan merkinnoista. Uusi tyontekija
perehdytetaan laitteen kayttoon hanelle nimetyn perehdyttajan toimesta. Laitteen
mukana saadut kayttoohjeet kootaan ohjekansioon myohempaa tarvetta varten.

Kaytossa olevia laakinnallisia laitteita ovat lisaksi asiakkaille henkilokohtaisesti
hankitut laakeannospakkaukset (silmatipat, astmasuihkeet, nenasuihke, kylmageeli),
kuulokojeet, proteesit, sydamentahdistin seka Siun soten apuvalineyksikosta
asiakkaan henkilokohtaiseen kayttoon lainatut vaihtuvapaineiset saatopatjat,
lilkkumisen apuvalineet.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset tehdaan sahkoisesti Fimeaan
verkkosivujen kautta johtavan hoitajan toimesta. Menettelya on kuvattu tarkemmin
laakehoitosuunnitelmassa. Laakinnallisten laitteiden ammattimaisen kayttajan
vastuuhenkilo on johtava hoitaja Leena Alastalo puh. 044074 9175.
Laitevastuuhenkilona laitteiden saatojen, vyllapidon ja huollon osalta toimii
kiinteistohuollon vastaava Markku Koskinen puh. 050 327 9179. Yksikon hankkimista
jatkuvaan kayttoon tarkoitetuista laitteista pidetaan seurantajarjestelmaa.

3.4 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen varmistaminen

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosto on
keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa seka
palvelujen kehittamisessa.

Yksikon hoito- ja hoivahenkil6ston mddrd ja rakenne

Ymparivuorokautinen palveluasuminen: 0,64 hoitajaa/asiakas
Yhteisollinen asuminen: asiakkaalle myonnettyjen palvelutuntien mukaisesti

Hoitohenkilosto: johtava hoitaja, 4 sairaanhoitajaa (kahdella koulutus
dementoituneiden hoitoon), 16 lahihoitajaa, 5 hoiva-avustajaa, 4 hoitoapulaista.

Hoitohenkilosto sijoitetaan eri tyovuoroihin mahdollisimman tasaisesti kunkin
ajankohdan toimintaan liittyvat tarpeet huomioiden.

Valillisiin tyotehtaviin on palkattu erilliset henkilot. Naita ovat yksikon johto-,
siivous-, keittio-, toimisto- ja kiinteistohuollon henkilosto.

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tyoehtosopimukset, joissa
maaritellaan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet.
Palkattaessa ikaihmisten parissa tyoskentelevia tyontekijoita valintaperusteina ovat
tehtavaan soveltuva koulutus, riittava osaaminen ja ammattitaito seka hyva suomen
kielen taito. Erityisesti huomioidaan henkiloiden soveltuvuus ja luotettavuus. Sijaisina
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kaytettavien henkiloiden kohdalla kaytetaan samoja kriteereita.
Rekrytointitilanteessa tyonhakijaa koskevat rekisteritiedot tarkistetaan sosiaalihuollon
ammattihenkiloiden keskusrekisterista (Suosikki/Terhikki). Uuden, yli 3 kuukautta
vuoden aikana yksikossa tyoskentelevan, tyontekijan rikostausta selvitetaan
valvontalain 288:n perusteella tarkistamalla tyontekijan toimittama rikosrekisteriote.

Johtava hoitaja varmistaa sijaisena toimivan opiskelijan osaamisen kyseiseen
tehtavaan opintosuoritteista. Opiskelijalle nimetaan ammattihenkilo ohjaamaan
tyoskentelya tyovuorokohtaisesti. Toimiakseen laillistetun sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti, opiskelijalla pitaa olla
suoritettuna 140/180 op. Opiskelija perehdytetaan tehtaviinsa laillistetun
ammattihenkilon toimesta, joka myos ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa yhdessa
johtavan hoitajan kanssa.

Asiakastyohon osallistuvan henkilbston riittdvyyden seuranta

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto,
luvassa maaritelty henkilostomitoitus ja rakenne seka palvelun ostajien asettamat
vaatimukset henkilostoon liittyen. Henkiloston mitoittamisen lahtokohtana on
asiakkaiden fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky ja
palvelujen tarve. Yksikossa huomioidaan erityisesti henkiloston riittava sosiaalihuollon
ammatillinen osaaminen.

Johtava hoitaja vastaa tyovoiman kayton suunnittelusta seka riittavasta henkiloston
maarasta kaikissa tilanteissa laatimalla tyovuoro- ja lomasuunnitelmat seka
seuraamalla mahdollisia muutoksia henkilostoresursseissa tai asiakkaiden
palvelutarpeissa. Johtavan hoitajan poissa ollessa sairaanhoitaja Meeri Puustinen
vastaa Kyseisista asioista. Yksikolla on perhevapailla olevista hoitajista, opiskelijoista
seka elakelaisista koostuva varahenkilosto, jota kaytetaan tarpeen mukaan
henkilostovajeen korjaamiseen. Tarvittaessa voidaan kayttaa vuokratyovoimaa
lyhytkestoisesti. Tilanteen vaatiessa myos esihenkilo osallistuu kaytannon tyohon.
Mikali henkilostovaje ei ole taytettavissa palveluyksikon omin keinoin, otetaan
yhteytta palvelunjarjestajan palvelujohtajaan.

Kuvaus henkiloston perehdyttdmisestd ja ammattitaidon ylldpitdmisestd

Palveluyksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos
yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita.

Uuden tyontekijan perehdytysopas sisaltaa yleisesittelyn yksikon toiminnasta ja
tyosuhteeseen liittyvista asioista. Lisaksi uuden tyontekijan perehdytyksen tueksi
laaditaan yksilollinen perehdytysohjelma aiempi tyokokemus huomioiden.
Perehdytyksen toteuttaa vastaavista tyotehtavista pitkan tyokokemuksen omaava
henkilo.
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Sosiaalihuollon ammattihenkilolaissa (817/2015) saadetaan tyontekijoiden
velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta
mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Henkiloston osaaminen
varmistetaan vuosittain laadittavan ja sen toteutumista seurattavan
koulutussuunnitelman mukaan. Tyontekijoille on nimetty henkilokohtaisia
vastuualueita. Taydennyskoulutus pyritaan kohdistamaan kyseiseen vastuutehtavaan.
Tehtavan vastuuhenkilo huolehtii uuden tyontekijan perehdyttamisesta oman
alueensa asioihin. Johtava hoitaja seuraa ja dokumentoi toteutuneet
taydennyskoulutukset.

Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan laakehoito-
osaamisen varmistaminen seka ensiapukoulutus. Laakehoitoon osallistuvan henkiloston
osaaminen varmistetaan jarjestelmallisesti ennen laakehoidon lupien myontamista tai
uusimista johtavan hoitajan toimesta. Laakehoidon toteutukseen oikeuttavat luvat on
maaritelty laakehoitosuunnitelmassa. Palveluosayksikoiden sairaanhoitajat seuraavat
henkiloston osaamista ja tyoskentelyn asianmukaisuutta. Tyonantaja voi aina
tarvittaessa varmistua ammattihenkilon osaamisesta nayttojen avulla.

Henkilokunta osallistuu aktiivisesti toiminnan kehittamiseen. Henkilostokyselyja
jarjestetaan saannollisesti. Kyselyjen tulokset koostetaan ja kasitellaan henkiloston
kokouksessa. Henkilostolla on myos halutessaan mahdollisuus antaa palautetta tai
ehdotuksia nimettomana palautelaatikon kautta.

Riskikartoituksen perusteella laaditaan tyoohjeet riskitapahtumien ennaltaehkaisyyn
ja toteutuneessa riskitapahtumassa toimimiseen esim. asiakkaan
ulosharhautumistilanteessa tai epidemiatilanteessa. Suojelujohtajan ja johtavan
hoitajan vapaalla ollessa tyovuoron vastuuhoitaja johtaa toimintaa kyseisessa
tilanteessa, kunnes paikalle saadaan henkilo, joka ottaa vastuun johtamisesta.
Riskienhallinnassa on huomioitu tyoturvallisuusseikat esim. tyoohjeena
tartuntavaaralta suojautumiseen. Palveluntuottaja noudattaa henkilokunnan
tartuntatautilain (1227/2016) mukaista rokotussuojaa.

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Hoitoon ja palveluun liittyvat
paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun
laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.
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Palveluntuottaja neuvoo asiakasta kaytettavissa olevista oikeusturvakeinoista palvelun
aloituspalaverissa.

Palautteen antanut asiakas tai hanen edustajansa kohdataan yksikossa avoimesti ja
empaattisesti. Esille tullut asia kasitellaan palveluista vastaavan johdolla
mahdollisuuksien mukaan valittomasti. Tarvittaessa sovitaan lisakeskusteluja
myohempaan ajankohtaan. Kirjallisen muistutuksen tavoiteaika kasittelylle on 2
viikkoa.

Mahdolliset muistutukset ja niissa esiin tulleet epakohdat tai puutteet kasitellaan
johdon palaverissa viivytyksetta. Epakohtien korjaamiseksi tarvittavat muutokset
paivitetaan toimintaohjeisiin seka kaydaan lapi henkiloston kanssa toiminnan
kehittamispalaverissa.

Palveluntuottajan sairaanhoitaja neuvoo asiakasta tarvittaessa yhteydenotossa
potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan seka muistutus- ja kantelumenettelysta. Annettua
palvelua koskevissa erimielisyyksissa ja tarpeessa huomauttaa saadun palvelun
sisallosta tai sen laadusta, asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys
palveluntuottajaan asian selvittamiseksi.

Muistutuksen vastaanottaja Alastalo Leena p. 044 074 9175
leena.alastalo@iltarauha.fi

Iltarauhantie 141, 82210 Suhmura

Siun sote; Palveluohjaaja Jenni Halonen p. 040 104 2203

jenni.halonen@siunsote.fi, kirjaamo@siunsote.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Sosiaali- ja potilasvastaavista annetun lain (739/2023) mukaan potilaan seka
sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan edistamiseksi sosiaali- ja
terveydenhuollossa nimetaan sosiaali- ja potilasasiavastaavia, joiden tehtavan on mm.

- Neuvoa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

- Avustaa tarvittaessa palvelunkayttajaa mm. muistutuksen ja
potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa

- Neuvoa palvelunkayttajaa eri oikeuksien vireillepanossa

- Tiedottaa palvelunkayttajien oikeuksista
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- Toimia muutenkin palvelunkayttajien oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi

- Seurata palvelunkayttajien oikeuksien ja aseman kehitysta ja antaa siita
vuosittain selvitys hyvinvointialueen aluehallitukselle

- Toimia tarvittaessa sovittelijana viranomaisen ja palvelunkayttajan valilla

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien palvelut ovat asiakkaalle maksuttomia.

Yhteystiedot 1.1.2024 alkaen

Siun soten hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasvastaavina toimivat:

Hanna Makijarvi Kati Saurula

puh. (013) 330 8265 puh. (013) 330 8268
ma klo 8.30 - 11.30, ma klo 8.30 - 11.30,
Ti-toklo9 - 11 Ti-toklo9 - 11

Sahkoposti: sosiaalijapotilasasiavastaavat@siunsote.fi

Kayntiosoite: Torikatu 18 A 3 krs, 80100 Joensuu (tapaamiset ajanvarauksella
puhelimitse tai sahkopostilla)

Palvelut tuottaa: Siun sote - Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

Kuluttajaneuvonta

Palveluseteliasiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia
oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa ja saattaa asiakkaan ja
palvelusetelituottajan valinen erimielisyys (esimerkiksi palvelun viivastys, virhe tai
palvelun aiheuttama vahinko) kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.
Kuluttajaneuvonnasta saa tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja
riitatilanteissa. Neuvonta opastaa kuluttajia ja yrityksia kuluttajaoikeudellisissa
ongelma- ja riitatilanteissa maksutta.

Kuluttajaneuvonnan tehtavat

e neuvoo, selvittelee ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa
riitatilanteessa
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« antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

o Kuluttajaneuvonnassa ei tehda paatoksia, eika ratkaisuja asiakkaan asiassa.

o Asiantuntija antaa asiakkaalle ohjeet jatkotoimiin tai aloittaa asiassa sovittelun
tai ohjaa asiakkaan kayttamaan asianmukaisia oikeussuojakeinoja.

o Kuluttajaneuvontatyon lahtokohtina ovat kuluttajansuojalaki ja
kuluttajansuojaan liittyva erityislainsaadanto seka eri aloja koskevat hyvan
toimintatavan ohjeet.

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 09 5110 1200
palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15

Kuluttajaneuvonnan kanssa voi asioida neuvonnan internetsivulta loytyvalla
sahkoisella yhteydenottolomakkeella. Neuvoja vastaa sahkoiseen yhteydenottoon
sahkopostilla tai puhelimitse noin viikon kuluessa. Vastaukset saa paasaantoisesti
puhelimitse.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja heidan laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun
sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Asiakkaan ja
omaisten osallisuus toteutetaan keskusteluissa seka kysymalla heidan nakemyksensa
ja toiveensa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidessa lahtokohtana on asukkaan oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion
kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka
kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn
ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen
toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista
ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus,
kipu, heikko ravitsemustila, turvattomuus tai sosiaalisten kontaktien vahyys.
Palveluntarpeen arvioinnissa kaytetaan apuna RAI-, MNA- (sisaltyy RAI-mittariin),
MMSE-, Cerad-mittareita seka tarvittaessa Frat-, ADL- ja IADL-mittareita.

Asiakkaan hoidon ja palvelun tarve kirjataan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa ja
toimintakyvyn yllapitamista ja edistamista koskevaan suunnitelmaan, joka laaditaan
yhteistyossa asiakkaan ja/tai omaisen kanssa kk:n kuluessa hoitosuhteen alkamisesta.
Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja
toimintakyvyn yllapitamiselle asetetut tavoitteet. Suunnitelma sisaltaa RAl-arvioinnin
pohjalta tehtavan tavoitteellisen suunnitelman toimintakyvyn yllapitamiseksi ja
edistamiseksi. Omahoitaja huolehtii, etta asiakkaan ilmaisemat nakemykset omista

21



Hoivakoti

Ntarauha

tavoitteistaan seka tavoitteet itsemaaraamisoikeuden toteutumiseksi ja havaitun
yksinaisyyden ennaltaehkaisemiseksi sisallytetaan suunnitelmaan. Suunnitelmaan
perustuvan hoidon ja palvelun toteutus dokumentoidaan paivittain. Suunnitelma
paivitetaan omahoitajan toimesta aina asiakkaan tilanteen muuttuessa, kuitenkin
vahintaan puolen vuoden valein. Omahoitaja seuraa saannollisesti suunnitelman
ajantasaisuutta, tiedottaa muutoksista muita hoitoon osallistuvia seka seuraa
suunnitelman toteutumista. Johtava hoitaja seuraa suunnitelmien paivittamisen
ajantasaisuutta.

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Asiakkaan hoiva- ja kuntoutussuunnitelmaan kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat
paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Asiakkaiden hoitoa ja palvelua toteutetaan toimintakykya edistavaa tyotapaa
hyodyntaen. Paivittaisia toimia suoritetaan yhteistyossa asiakkaiden kanssa
asiakaslahtoisesti, osallistavan periaatteen pohjalta. Asiakkaita tuetaan sosiaalisten
suhteiden yllapitamisessa.

Asiakkaiden toimintakykya ja elamanhallintaa yllapidetaan ja edistetaan myos
terveydentilaa ja ravitsemustilaa seuraamalla seka mahdollisimman hyvalla
perussairauksien hoidolla. Asiakkaan liikkumista ja toimintaa tuetaan hankkimalla
niihin soveltuvia erilaisia apuvalineita (mm. liikkkumisen, aistitoimintojen,
pukeutumisen ja aterioinnin apuvalineet) seka opastamalla niiden kaytossa.

Asiakkaille jarjestetaan paivittaisten toimien lisaksi paivittain osallistavia tuokioita
lilkunnan, ulkoilun, laulun, muistelun ja toisinaan myos askartelun ja retkeilyn
merkeissa. Kausittaiset toimet, esim. vastojen teko ja pihan haravointi kuuluvat
arkeen. Asiakkaita tuetaan myos jatkamaan aiempia harrastuksiaan esim. neulominen,
maalaaminen, musiikin harrastaminen. Myos omaisia innostetaan osallistumaan
asiakkaan virikkeellisen toiminnan toteuttamiseen. Asiakkaiden toimintakykya,
hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan
hoiva- ja kuntoutussuunnitelman paivityksen yhteydessa.

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen asiakkaille tarkea
osa monia sosiaalihuollon palveluja. Ateriasuunnittelussa huomioidaan ruokaviraston
voimassa olevat erityisesti iakkaille laaditut ravintoaineiden saanti- ja
ruokasuositukset. Ruokailun jarjestamisessa huomioidaan asiakkaiden toiveiden lisaksi
erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -
allergiat ja -intoleranssit) niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa
turvalliseksi.

Asiakkaille tarjotaan paivittain aamupala, lounas, paivakahvi, paivallinen ja iltapala
joko yhteisessa ruokailutilassa tai omassa huoneessa. Asiakkaita avustetaan tarpeen

22


https://www.ruokavirasto.fi/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://www.ruokavirasto.fi/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/

Hoivakoti

Ntarauha

mukaan ruuan annostelussa ja sen kiireettomassa nauttimisessa. Ateriat tarjotaan
jaoteltuna tasaisesti aamu klo 7.30 ja ilta klo 21 valille. Ilta- ja aamupalan valisen
tauon pituuden vuoksi asiakkaat saavat halutessaan yoaikaisen valipalan. Aterioiden
tarjontaa ja aterioinnin toteuttamista arvioidaan ja kehitetaan asiakaspalautteiden
avulla.

Asiakkaiden ravitsemustilan ja nestetasapainon seuranta tapahtuu nautittavien
aterioiden ravitsemuksellisuuden, monipuolisuuden ja maaran seurannan avulla,
havainnoimalla silmamaaraisesti asiakkaan vointia ja kuntoa, painonseurannalla,
riittavasta nesteen saannista huolehtimalla seka RAl-arviointiin sisaltyvan MNA -testin
avulla. Ravitsemustilan seurantaan ja aliravitsemuksen ennaltaehkaisyyn ja hoitoon on
kaytossa toimintaohje.

Asiakkaan kanssa keskustellaan eri vaihtoehdoista seka annetaan riittavasti tietoa
paatoksenteon tueksi. Mikali asiakas ei kykene itseaan koskevien paatosten
tekemiseen tehdaan ne yhteistyossa hanen edustajansa kanssa asiakkaan aiemmin
ilmaisemien toiveiden mukaan. Asiakkaan laheisella on mahdollisuus tayttaa ns.
Elamantarinalomake, jonka avulla hoitajan on mahdollista saada muistisairaan
asiakkaan elamanpolusta yksilollista tietoa, jota han pystyy hyodyntamaan
hoitotyossa. Asiakkaalla on oikeus saada nimetty omatyontekija, jonka tehtavana on
edistaa asiakkaan palvelujen jarjestymista palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue vastaa omatyontekijan nimeamisesta asiakkaalle.

Asiakaspalautejarjestelmana toimivat avoin vuorovaikutus ja havainnointi
palvelutilanteissa, yhteiset keskustelutilaisuudet, palautelaatikko kirjallisen
palautteen antamiselle seka vuosittain asiakkaille ja omaisille kohdennettu kirjallinen
tyytyvaisyyskysely. Kyselyssa kerataan tietoja palvelujen sisallosta, laadusta ja
riittavyydesta seka asiakasturvallisuudesta ja riittavasta tietojen saannista. Kyselyilla
pyritaan selvittamaan myos toiminnan keskeisten arvojen toteutumista.
Palautekoosteet kasitellaan johdon katselmuksessa seka henkiloston palavereissa.
Tulosten pohjalta sovitaan tarvittavat muutokset tavoitteiden saavuttamiseksi ja
palvelujen kehittamiseksi seka dokumentoidaan ne osaksi omavalvontasuunnitelmaa.

Asiakkaan kohtelu ja itsemddrddmisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.
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Yksikon ydinarvoja noudattamalla pyritaan toteuttamaan palvelua asiakkaan etujen
mukaisesti. Hoiva- ja kuntoutussuunnitelman laatimisen yhteydessa kartoitetaan
tilanteet, joissa asiakas tarvitsee toisen henkilon apua ja sovitaan avustajaksi
omainen/hoitaja/muu henkilo. Hoiva- ja kuntoutussuunnitelma sisaltaa toimenpiteet,
joilla tuetaan ja edistetaan asiakkaan itsenaista suoriutumista, osallisuutta,
sosiaalista kanssakaymista seka itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Asiakkaat
asuvat yhden hengen huoneissa, joissa heilla on mahdollisuus yksilolliseen ja
omannakoiseen elamaan. Asiakkaat saavat sisustaa huoneensa haluamallaan tavalla
turvallisuusnakokohdat huomioiden.

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja
toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Toisinaan
itsemaaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan asiakkaan itsensa tai muun henkilon
terveyden tai turvallisuuden varmistamiseksi. Asiakkaan itsemaaraamisoikeuteen ei
puututa enempaa kuin on valttamatonta. Rajoittamisesta keskustellaan asiakkaan
kanssa tai jos se ei ole mahdollista, niin hanen lahiomaisensa kanssa.

Rajoitustoimenpiteesta tehdaan yksiloity paatos, josta vastaa asiakasta hoitava
laakari. Arvioinnissa kaytetaan asiakkaan ja hoitopaikan olosuhteet tuntevan hoitajan
asiantuntemusta. Rajoituspaatos on paaasiassa voimassa kolme kuukautta,
toimintakykynsa kokonaan menettaneiden kohdalla enintaan kuusi kuukautta laakarin
tekeman arvion mukaan. Laakari arvioi, milloin rajoitustoimenpiteen kaytto voidaan
lopettaa, tai ohjeistaa hoitohenkilokuntaa tassa asiassa. Olennaista on, etta
rajoitustoimenpidetta kaytetaan vain niin kauan kuin se on tarpeen.

Rajoittamispaatos kirjataan asiakasasiakirjoihin osana hoitosuunnitelmaa. Ennen
paatoksentekoa pyritaan selvittamaan asiakkaan oma kanta asiaan, joka myos
kirjataan. Asiakirjoihin tehdaan merkinnat myos rajoituksen aikaisesta voinnin
seurannasta. Asiakirjoihin tehtavat merkinnat ovat tarkeita seka asiakkaan etta
hoitavan tahon oikeusturvan toteutumiseksi, silla niiden perusteella voidaan
tarvittaessa arvioida rajoituksen asianmukaisuutta.

Ennen kuin liikkumista rajoitetaan, kokeillaan lievempia vaihtoehtoisia keinoja
turvallisuuden varmistamiseksi. Mikali lievemmat keinot on todettu tilanteeseen
nahden toimimattomiksi ja liikkumista paadytaan rajoittamaan, laakari tekee siita
perustellun paatoksen, josta kay ilmi paatoksenteossa huomioidut seikat. Ennen
turvavalineen kayttopaatosta seka jokaisella kayttokerralla harkitaan, onko
rajoittaminen valttamatonta, vai voidaanko kayttaa muita soveltuvia turvallisuutta
saannollisesti kuukausittain. Rajoitustoimenpide paatetaan heti, kun sen kaytto ei ole
enaa tarpeellista. Jatkotarpeesta keskustellaan hoitavan laakarin kanssa. Asiakkaan
rajoitustoimenpiteiden seurannasta yksikossa huolehtii hoitava sairaanhoitaja.
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Rajoitustoimenpiteet, joita yksikossa kaytetaan: hygieniahaalari, sangynlaitojen ylos
nostaminen, haaravyo pyoratuolissa istuessa. Lisaksi ulko-ovien lukituksella
varmistetaan, etta muistisairaat asiakkaat saavat liikkua yksikon tiloissa vapaasti
mutta turvallisesti, ilman eksymisriskia. Oven lukituskoodi on virkeiden asiakkaiden
tiedossa.

Teravien tai muutoin vahingon tekoon mahdollistavien esineiden sailytys tapahtuu
hoitajien tiloissa muistitoiminnoiltaan heikentyneiden tai aggressiivisuuteen
taipuvaisten asiakkaiden kohdalla. Rahavarojen ja arvoesineiden sailytys muualla
(hoitajien tiloissa lukitussa kaapissa) kuin asiakkaan omissa tiloissa perustuu yhteiseen
sopimiseen.

Hoitotoimenpiteita vastustavan asiakkaan hoidossa pyritaan loytamaan
hoitomyonteisyys kaytossa olevin keinoin mm. ajankohtavalinnoilla. Rauhoittavien
laakkeiden kaytto pyritaan minimoimaan. Kayton perusteluna on paaasiassa asiakkaan
oma toivomus. Perusteena voi olla myos asiakasturvallisuuden toteutuminen siten,
etta valttamattomat hoitotoimenpiteet saadaan toteutettua terveyden
yllapitamiseksi. Tilapaisen laakityksen perusteena voi olla asiakastovereiden
turvallisuuden yllapitaminen. Laakityksen vaikutusta seurataan seka kirjataan
asiakasasiakirjoihin.

Tupakointi muualla kuin sille varatussa ulkotilassa seka alkoholin vaikutuksen alaisena
esiintyminen kielletaan yksikon jarjestyssaannoissa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Yksikossa kiinnitetaan erityisesti huomiota asiakkaiden asialliseen kohteluun ja
kaltoinkohtelun ennaltaehkaisyyn. Epaasiallisen tai loukkaavan kohtelun ilmetessa
tapahtumat selvitetaan johdon ja tyontekijan valisessa keskustelussa, joka perustuu
lainsaadantoon ja yksikon perusarvojen noudattamiseen. Epaasiallisen kohtelun
tilanne kasitellaan asiakkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa keskustellen. Asiakkaalla
on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Asiakasta
opastetaan sosiaaliasiamiehen palvelujen kayttoon, mikali kokee ettei saa oikeutta
yksikon sisaisessa keskustelussa.

25



Hoivakoti

Ntarauha

4. HAVAITTUJEN PUUTTEIDEN JA EPAKOHTIEN KASITTELY SEKA TOIMINNAN
KEHITTAMINEN

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien ja mahdollisten epakohtien tunnistaminen
ja arviointi on omavalvonnan toimeenpanon lahtokohtana. Riskeja pyritaan
tunnistamaan riskianalyysin avulla. Tunnistetut riskitekijat pyritaan minimoimaan
ennakoivan suunnittelun ja toteutumisen seurannan avulla.

Henkilostoa ohjeistetaan toiminaan siten, etta palvelut toteutetaan mahdollisimman
laadukkaasti asiakkaan tarpeet, turvallisuus ja itsemaaraamisoikeus huomioiden.
Henkilostoon kuuluvan on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon vastuuhenkilolle, jos
han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 298). Jos epakohta on korjattavissa yksikon
omavalvonnan menettelyna, se otetaan valittomasti kasittelyyn. Korjaavat toimet
toteutetaan johdon ja henkilokunnan yhteistyona. Toiminnassa ilmenneet
asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita
palveluntuottaja ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin ilmoitetaan
vastuuhenkilon toimesta palvelunjarjestajalle ja valvovalle viranomaiselle.

Laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla ja ohjeistamalla jo ennalta
ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Toimintaan sisaltyy suunnitelmallinen toiminta epakohtien
ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka lahelta piti tilanteiden ja
toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja
jatkotoimien toteuttaminen. Toiminnasta vastaavan vastuulla on henkiloston riittava
perehdytys asiakasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Henkilostoa, asiakkaita ja
omaisia kannustetaan tuomaan esille mahdollisia laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia epakohtia.

Riskien ja lahelta piti tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta on johdolla,
mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon. Henkilosto
raportoi toiminnassa esiintyvista poikkeamista ja lahelta piti tilanteista
poikkeamaraportoinnin kautta. Merkittavampien poikkeamien kohdalla ilmoitus
tehdaan suoraan vastuuhenkilolle. Poikkeamayhteenveto kasitellaan johdon
katselmuksessa seka henkiloston palavereissa.

Tyontekijoilla on velvollisuus ilmoittaa tyoskentely-ymparistossa tai valineissa
havaitsemistaan puutteista johtavalle hoitajalle tai kiinteistohuollon vastuuhenkilolle.
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Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa johtavalle hoitajalle, mikali epailee,
etta laakkeita on otettu omaan kayttoon tai myyntitarkoitukseen. Toimintaohje
kyseisiin tilanteisiin sisaltyy laakehoitosuunnitelmaan. Sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattihenkilo voi menettaa oikeutensa harjoittaa ammattiaan tai hanen oikeuksiaan
voidaan rajoittaa, jos se on asiakasturvallisuuden varmistamiseksi perusteltua.
Tavoitteena on estaa asiakkaiden hoidon vaarantuminen. Tyontekijoilla on
ilmoitusvelvollisuus johtavalle hoitajalle myos, jos havaitsee asiakkaiden hoidon
vaarantuneen ammattihenkilon toiminnan vuoksi. Johtavalla hoitajalla on velvollisuus
puuttua omavalvonnassa ilmeneviin epakohtiin ja puutteisiin tilanteen edellyttamalla
tavalla.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Palveluyksikon toiminnassa esiintyvat poikkeamat ja lahelta piti tilanteet kirjataan
henkiloston toimesta. Toiminnassa esiintyvista vakavista vaaratapahtumista
ilmoitetaan valittomasti johtavalle hoitajalle tai hanelle nimetylle sijaiselle.
Tapahtumasta laaditaan kirjallinen selvitys. Poikkeamaan johtaneet syyt ja
taustatekijat selvitetaan mahdollisimman perusteellisesti. Selvitysta tehdaan
syyllistamattomyyden periaatteella. Vaaratapahtumasta tehdaan ilmoitukset
yhteistyokumppaneille tilannekohtaisesti. Selvityksesta saatu hyodynnettava tieto
kaytetaan palvelujen kehittamiseen.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti tilanteiden seka haittatapahtumien
varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla minimoidaan tai ennaltaehkaistaan
tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa
tapahtumien syiden selvittaminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan
seuranta-asiakirjaan. Kunkin alueen vastuuhenkilo huolehtii epakohdan kasittelysta,
korjaamisesta, poistamisesta, siita aiheutuvan haitan minimoinnista tai muusta
jatkokasittelysta tapauskohtaisesti. Tarvittaessa toimenpiteille laaditaan
toteutusaikataulu ja tehdaan muutokset toimintasuunnitelmiin ja -ohjeisiin.

Muistutuksissa ja kanteluissa esiin tulleet epakohdat seka valvontaviranomaisten
antama palaute kasitellaan johdon katselmuksessa. Palautteet huomioidaan toiminnan
kehittamisessa mahdollisina tyo- ja toimintatapaohjemuutoksina. Muutokset
huomioidaan omavalvontasuunnitelmassa seka omavalvonnan seuranta-asiakirjassa.

Toiminnasta vastaava ilmoittaa korjaavista toimenpiteista ja mahdollisista
toimintaohjemuutoksista henkilostolle kaytossa olevien tiedotuskanavien kautta.
Kiireellisissa asioissa tiedotus toteutetaan henkilokohtaisesti. Yhteistyotahoille
tiedottamisesta huolehtii tarvittaessa toiminnasta vastaava tai yksikon johtaja
tapauskohtaisesti.
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Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Vakavan, korvattavia seurauksia aiheuttavan
haittatapahtuman kohdalla asiakasta tai omaista informoidaan korvausten
hakemisesta.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen
tarpeista saadaan useista eri lahteista. Riskienhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki
epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet:

Asiakas- ja omaiskyselyissa esiin tulleet kehittamistarpeet: Asiakkaiden hyvinvoinnin
edistaminen sosiaalisen kanssakaymisen ja yhteisollisen toiminnan kehittamisen
avulla. Virikevastaava ohjaa henkilostoa toiminnan jarjestamisessa ja sisallon
kehittamisessa.

Valvontaviranomaisten ohjauskaynnilla esiin tulleet kehittamiskohteet: Omavalvonnan
ja riskienhallinnan systemaattisen seurannan sisallyttaminen koko henkiloston
paivittaiseen toimintaan seka seurannan todentaminen. Omavalvontaa kehitetaan
vastuuttamalla henkilosto omavalvonnan toteuttamiseen ja seurantaan paivittaisessa
toiminnassaan.

Kirjaamisasiantuntijan havaitsema kehityskohde: Kanta-palvelujen kayttoonottoon
valmistautuminen; kirjaamisen kehittaminen asiakaslahtoisyyden nakokulmasta.
Kirjaamisasiantuntija jarjestaa koulutusta henkilostolle.
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5. OMAVALVONNAN SEURANTA JA RAPORTOINTI
5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi
Palveluyksikon palvelun laadun ja turvallisuuden seurannassa kaytettavia menetelmia

- asiakkaille, omaisille ja henkilostolle suunnattujen kyselyjen tulosten ja muulla
tavoin annettujen palautteiden hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

- vaara- ja haittatapahtumien seuranta ja arviointi

- hygieniaohjeiden ja infektioidentorjunnan toimivuuden seuranta

- hoivan ja hoidon suunnitelmallinen toteutus: asiakkaiden terveys- ja
hoitosuunnitelmien, RAl-arviointien ja hoiva- ja palvelusuunnitelmien
ajantasaisuus, rajoitustoimenpiteiden kayton seuranta, kirjaamismenettelyt

- henkiloston riskienhallinnan osaamisen seuranta

- taydennyskoulutussuunnitelman toteutumisen seuranta

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Johtava hoitaja vastaa omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta ja
havaittujen puutteiden korjaamisesta seka siita, etta seurannasta tehdaan selvitys ja
sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan neljan kuukauden valein.
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OMAVALVONNAN SEURANTARAPORTTI

Omavalvontasuunnitelma on julkaistu verkkosivuillamme www.iltarauha.fi. Tama
raportti kuvaa omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannassa tehtyja havaintoja
ja muutostarpeita.

Ajanjakso 1.1 - 30.4.2025

Asiakkaiden RAl-arvioinnit seka palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat ovat ajan tasalla.
Asiakkailla on ollut paivittain mahdollisuus osallistua monipuolisiin viriketuokioihin.

Henkilostoa on ollut riittavasti; henkilostomitoitus tayttyi laskentajaksolla.

Palveluyksikon johtaja vaihtui seurantajaksolla. Risto Eskelinen jai elakkeelle
johtajan tehtavista. Uutena johtajana aloitti sairaanhoitaja AMK Heikki Riikonen.
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